
3 éditeurs juridiques répondent à vos questions

Service aux salariés
Renseignement juridique destiné aux salariés d’une entreprise, 

pour toute question relative à leur vie privée.



Choisir L’appel expert,
c’est avoir pour alliés les trois grands 
éditeurs juridiques français que sont
les Editions Francis Lefebvre,
les Editions Législatives
et les Editions Dalloz

L’appel expert renseigne directement 
les salariés sur les questions juridiques 
liées à leur vie de tous les jours  :

- Consommation
- Immobilier 
- Procédures
- Famille
- Droit social 

Un nouvel atout pour vos salariés

- La réponse juridique aux préoccupations 
quotidiennes des salariés

- Un service accessible 6 jours sur 7,
une réponse garantie en 24h

- Une information fi able
grâce à trois éditeurs de référence 

Les atouts de  au quotidien

Service aux salariés

Munissez-vous de votre numéro d’abonné
(à obtenir auprès de votre CE ou de votre direction)

Appelez L’appel expert*,
du lundi au samedi de 8h à 19h.

Posez votre question à notre juriste et obtenez
une réponse immédiate

… si votre question nécessite une recherche 
approfondie, nous vous garantissons
une réponse sous 24h maximum.
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 * Numéro Cristal : prix d’un appel local

COMMENT ÇA MARCHE ?

CONSOMMATION

Automobile : achat-vente,
mauvaise réparation du garagiste…

Litiges : FAI, fournisseurs 
gaz électricité, litiges avec 
commerçants...

Contrats : bon de commande,
devis, factures, contestations, 
délai de rétractation, vices cachés, 
défauts de conformité…

Crédits : surendettement, banque 
assurance…

PÉNAL

Juridictions compétentes,
dépôts de plainte...

Exemples de thèmes traités

IMMOBILIER 

Location : régimes locatifs,
dépôt de garantie, travaux

Achat-Vente : compromis de vente, 

Copropriété : travaux dans
la copropriété, syndic...

Litiges de voisinage : bornage, 
empiètement, distances pour 
construire et planter...

FAMILLE 

Divorce, successions et indivision, 
garde d’enfants…


